
AGB (Stand 11.06.2010) vedico GmbH 
1. Geltungsbereich 
Für die Geschäftsbeziehungen zwischen der vedico mbH (nachstehend vedico genannt), Hermannstr. 2, 55286 
Wörrstadt, Vertretungsberechtigte: Kay Mühlbrodt und Christian Grass und dem Kunden gelten ausschließlich 
diese allgemeinen Geschäftsbedingungen. Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen 
erkennt die vedico nicht an und widerspricht ihnen hiermit ausdrücklich. Entgegenstehende 
Geschäftsbedingungen des Kunden sind nur gültig, wenn vedico ausdrücklich und schriftlich zustimmt. 
 
2. Vertragsschluss  
Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen 
unverbindlichen Online-Katalog dar. Nach Eingabe Ihrer persönlichen Daten und durch Anklicken des Buttons 
′Bestellung senden′ im abschließenden Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine verbindliche Bestellung der 
selektierten Waren ab. Die Bestätigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der 
Bestellung. Der Kaufvertrag kommt mit unserer Auslieferungsbestätigung oder Lieferung der Waren zustande. 
Sollten Sie binnen 2 Wochen keine Auslieferungsbestätigung oder Lieferung von uns erhalten, sind Sie nicht 
mehr an Ihre Bestellung gebunden. Beim Zustandekommen von Mobilfunkverträgen und Versicherungsverträgen 
(Handyschutz24) tritt vedico dem Kunden gegenüber lediglich als Vermittler auf. Der Mobilfunkvertrag bzw. 
Versicherungsvertrag wird zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Drittanbieter 
Netzbetreiber⁄Serviceprovider⁄Versicherung) geschlossen. Es gelten hier die AGB des jeweiligen 
Vertragspartners. Bei Ablehnung des Mobilfunkvertrages durch den jeweiligen Anbieter gilt auch der gesamte 
Kundenauftrag als nicht zustande gekommen. 
 
3. Teillieferungen 
Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies für Sie zumutbar ist. Zusätzliche Versandkosten entstehen nur 
bei ausdrücklicher Vereinbarung. 
 
4.Eigentumsvorbehalt  
Alle Produkte der vedico werden nur unter erweitertem Eigentumsvorbehalt an den Kunden übergeben. Die 
verkauften Gegenstände bleiben Eigentum des Verkäufers bis zur Erfüllung sämtlicher aus diesem Vertrag ihm 
gegen den Kunden zustehender Ansprüche. Während dieser Zeit dürfen die Gegenstände weder veräußert, 
vermietet, verliehen oder verschenkt, noch innerhalb der Gewährleistungsfrist bei Dritten in Reparatur gegeben 
werden. Für sämtliche schuldhafte Beeinträchtigungen der Rechte des Vorbehaltseigentums des Verkäufers hat 
der Kunde aufzukommen.  
 
5. Widerrufsrecht 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, 
E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird - durch Rücksendung der Sache widerrufen. 
Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger 
(bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch 
nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB 
sowie unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung 
der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.
Der Widerruf ist zu richten an:��

vedico GmbH  
Rücksendungen 
Hermannstr. 2 

55286 Wörrstadt 
E-Mail: info@geschaeftskundentarife.com 

Servicehotline: 06732916070 
Telefax: 01805 – 00 30 33 

 
Widerrufsfolgen: 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. 
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder 
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz 
leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf 
deren Prüfung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen 
können Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sache 
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und 
alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr 
zurückzusenden. Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten 
entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn 
Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine 
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht 
paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen 
innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder 
der Sache, für uns mit deren Empfang.  
 
Ende Widerrufsbelehrung 
 

 



• schlechte Empfangsbedingungen durch ungünstige Empfangsvoraussetzungen;  
• Beeinträchtigung des Betriebes durch äußere Einflüsse;  
• Schäden durch höhere Gewalt;  
• Schäden durch die Verwendung ungeeigneter oder ausgelaufener Batterien;  
• Mängel durch Verschleiß bei Überbeanspruchung mechanischer Teile.  
Der Anspruch auf Gewährleistung bei Eingriffen des Kunden oder Dritter erlischt dann nicht, wenn der Kunde 
eine entsprechende substantiierte Behauptung des Verkäufers, daß der Eingriff in das Gerät den Mangel 
herbeigeführt habe, widerlegt.  

 
 
 
 
Sie erreichen unseren Kundendienst Mo-Fr von 09:00 bis 17:00 Uhr unter Telefon: 06732-916077 sowie per E-
Mail unter info@geschaeftskundentarife.com . 
 
7. Haftung 
vedico haftet gemäß den gesetzlichen Bestimmungen für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. Die Haftung für 
leichte Fahrlässigkeit ist ausgeschlossen, wobei die Haftung für die Verletzung von Kardinalpflichten unberührt 
bleibt. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt.  
 
8. geltendes Recht 
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 
 
 
 
 

6. Gewährleistung 
Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Informationen über eventuelle zusätzliche 
Herstellergarantien entnehmen Sie bitte der Produktdokumentation. 
 
Die Gewährleistungsfrist beginnt am Tag der Geräteauslieferung bzw. Ausgabe des Gerätes an den Kunden. Bei 
Serviceleistungen beginnt die Frist mit der Abnahme der Leistung bzw. des Gerätes.  
Bei Inanspruchnahme von Gewährleistung oder Garantie ist der Kaufbeleg mit Kaufdatum und die IMEI-Nummer 
des Gerätes vorzulegen. Offensichtliche Mängel sind unverzüglich geltend zu machen. Zugesicherte 
Eigenschaften sind nur solche, die ausdrücklich schriftlich als solche bezeichnet werden. Von der Gewährleistung 
ausgeschlossen sind:  

• Fehler, die durch Beschädigung, falschen Anschluss oder falsche Bedienung durch den Kunden 
verursacht wurden;  

Besondere Hinweise: Bei einer Dienstleistung erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn Ihr Vertragspartner mit 
der Ausführung der Dienstleistung mit Ihrer ausdrücklichen Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist begonnen 
hat oder Sie diese selbst veranlasst haben.


